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Verze platna k 1. 3. 2025

Vnitfni pravidla Domaci odlehcéovaci sluzby Uhersky Brod (dale jen ,Pravidla“) jsou zdvazna pro jeji Klienty
a jsou urcena také zdjemcim, aby jim pomohla pfi orientaci ve sluzbé. Domaci odlehcovaci sluzba Uhersky
Brod (dale jen ,,DOS UB“) pracuje vidy na zakladé individualnich a konkrétnich potfeb osob, kterym pomaha.

1. Zvedeni sluzby — Podani Zzadosti a uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

Zajemce o sluzbu (nebo jeho zastupce) vyplni formuldf Zadost o poskytovani socidlni sluiby —
odlehéovaci sluzby (dale jen ,Zadost”), ktery je k dispozici na webovych strankach Charity Uhersky
Brod www.uhbrod.charita.cz nebo v kancelati DOS UB. Vyplnénou Zadost mUiZete pfinést osobné do
kancelare sluzby nebo ji zaslat postou, ¢i naskenovat na email dos@uhbrod.charita.cz,

V Zadosti zdjemce uvede také osoby, které mohou byt informovény o pribéhu vyfizovani Zadosti
nebo pripadné pozdéji o pribéhu poskytované sluzby (déle jen , kontaktni osoby*).

Zajemce po prijeti Zadosti kontaktuje vedouci sluzby nebo socidlni pracovnik a domluvi se s nim na
dal$im postupu. Pokud neni naplnéna kapacita sluzby, zdjemce patfi do cilové skupiny sluzby, a jeho
potieby, ocekdvani i socidlni situaci maze sluzba resit, probéhne sociadlni Setfeni v domacnosti
zdjemce, béhem kterého socialni pracovnik spole¢né se zdjemcem (a s rodinnym pecujicim) zjistuje
pozadavky — rozsah a prabéh péce.

Nelze-li sluzbu zavést z kapacitnich diivod(, je Zadost zafazena do Evidence odmitnutych Zadatel(l
a pfi uvolnéni kapacity bude Zadatel osloven.

Pokud zajemce nespada do cilové skupiny, jeho Zadost bude vytrazena.

Pokud zajemce spadda do cilové skupiny sluzby a neni naplnéna kapacita sluzby, mize se s DOS UB
domluvit na uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — odleh¢ovaci sluzby (dale jen ,,Smlouvy”)
a teprve na jejim zakladé je mozZné Klientovi zajistovat Gkony, jejichZ rozsah a frekvence je smluvena
v Prvotnim individudlnim planu a nasledné upravovana v Individudlnim planu Klienta. Individualni
plan vychazi z Vasich potreb, zvyklosti a obvyklého denniho rezimu, ktery doma mate.

2. Misto a c¢as poskytovani sluzby

Kancelar terénni Domaci odlehéovaci sluzby Uh. Brod se nachdzi na adrese: Masarykovo ndmésti 165,
688 01 Uh. Brod, v budové Viceucelové komunitni centrum Charity Uhersky Brod.

Domaci odlehcovaci sluzba je poskytovana v domacnosti Klienta. Klient ¢i rodinny pfislusnik je
povinen zajistit bezproblémovy a volny prichod i odchod pracovnik(, zajistit psy a jind domaci zvirata
po dobu poskytovani sluzby.

Pro vstup pracovnika DOS UB do domacnosti muize Klient nechat zhotovit klice, jejichz zap(jceni je
zaznamenano v Prvotnim individudlnim planu v ramci ,dalSich ujednani, ktery je pfilohou Smlouvy.
Po prevzeti jsou klice oznaceny (zkratkou) a uschovany v uzamykatelném trezoru. Po ukonceni
smlouvy jsou klice vraceny Klientovi nebo osobé blizké/kontaktni osobé. Pokud poskytovatel ztrati
klice od domu Klienta, pak kontaktujeme kontaktni osobu, abychom si klice zapujcili, a ddle
neodkladné poskytovatel na vlastni ndklady zdmek necha vyménit véetné zajisténi dostatecného
mnoZstvi ndhradnich klica.

Klient bere na védomi, Ze pokud je vjeho domacnosti instalovan kamerovy systém, musi o tom
Poskytovatele predem informovat. Zplsob a podminky pouZivani kamerového systému za
pritomnosti pracovnikl budou dojednany v IP.

Cas poskytovani sluzby je: pondéli-nedéle od 6:00 hodin do 20:00 hodin véetné svatkd. U kazdého
Klienta je ¢as poskytované sluzby upraven v jeho individualnim planu a vychazi se z potreb Klienta
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a s ohledem na mozZnosti poskytovatele. V individualnich planech je vytyen osobni cil (pfedstava,
potieba), kterého chce Klient s pomoci sluzby dosahnout. Pracujeme také sterminem ,hlavni cil
spoluprace”, ale jedna se vidy o ,0sobni cil Klienta®.

Kontaktni osoby

Kontaktni osoby jsou napf. rodinni pfislusnici a jiné osoby, které jsou urceny proto, abychom je
informovali v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu Klienta, nenadalé udalosti napf. nahlé
hospitalizace, pfi situaci, kdy Klient neotvira, pfipadné pfi umrti. V takovych pfipadech je s kontaktni
osobou domlouvan dalsi postup feseni.

Kontaktni osoby jsou uvedeny v osobni slozce Klienta v Zadosti o sluzbu (jméno, ptijmeni, vztah,
telefon, email) nebo v Prvotnim individudlnim planu v ramci ,,dalSich ujednani“ (Prvotni individualni
plan je pfilohou Smlouvy).

Zakladni ¢innosti, které DOS UB poskytuje:

Pomoc pfi zvladani béinych ukonl péce o vlastni osobu (pomlZieme Vam spodanim jidla,
prevléknout se, zménit polohu v lGzku atp.)

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomuizieme Vam
s hygienou na lGzku nebo i ve sprse, v¢é myti vlast),

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (pomlzeme Vam s pfipravou, ohtivanim nebo
servirovanim jidla a piti podle doby poskytovani sluzby — snidané, obéd, vecere, svaciny atp.),
Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim (doprovodime Vas k |ékafi, do obchodu, na
postu, do banky nebo do Iékarny atd.)

Socialné terapeutické ¢innosti (spolecné mizeme pracovat na aktivitach na rozvoj reci, paméti atd.)
Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (pomUzeme
Vam pfi vyfizovani zalezitosti na Uradech, u lékare, zprostfedkujeme kontakt s dalSimi sluzbami atd.)
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (mUZeme spolecné rozvijet jemnou motoriku, pomizeme
Vam se zajisténim nakupu, s béZznym uklidem v domacnosti napt. s prevlecenim lGzka atp.)

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi (mlzeme
dohlédnout na to, Ze uzijete své léky, vyzvedneme postovni schranku, prohlédneme potraviny
v lednici, vyneseme odpadky, dohlédneme pfi chlizi, abyste se doma citili bezpecné atd.)

DOS UB neprovadi oSetfovatelské nebo zdravotnické ukony. V pripadé zajmu o sluzby tohoto
charakteru, je DOS UB Klientovi pomuze zprostfedkovat nebo predat kontakt.

Zpusob poskytovani sluzby

Pfi poskytovani odlehcovaci sluzby vidy vychazime z Klientovych individudlnich potreb, z nasich zasad
a zpUsobu poskytovani této sluzby.

Odlehcovaci sluzba je poskytovdana odborné vzdélanymi pracovniky. Provozni ani personalni
podminky poskytovatele vSak neumoziuji vyclenéni stdlého pracovnika pro provadéni ukona sluzby
u konkrétniho Klienta.

Béhem poskytovani sluzby je mozné, Ze ji budou spolecné s pracovniky poskytovat také praktikanti,
brigddnici a dobrovolnici. Nez k Vdm do domacnosti pfijdou, budete o tom vcas Ustné informovani.

O pribéhu poskytované sluzby a udajich v dokumentaci Klienta jsou pracovnici DOS UB povinni
dodrzovat mléenlivost dle platnych zakont Ceské republiky.

V pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu nebo v pfipadé ohroZeni Zivota mlze pracovnik sluzby
Iékari nebo posadce rychlé zachranné sluzby zakladni informace o Klientovi.

Pokud je Klient ohroZzen na zdravi nebo na Zivoté — pracovnik vyhodnoti situaci o zdvaznosti
zdravotniho stavu, a ihned zavold rychlou zdravotni sluzbu (dale jen RZS). Pracovnik informuje
vedouci odlehcéovaci sluzby ptipadné socidlniho pracovnika. Do pfijezdu pomoci se snazi stav Klienta
stabilizovat.
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Individualni poskytovani sluzby

Pomoc a péce jsou realizovany dle Vaseho individudlniho planu, ktery obvykle sestavujeme uz
v prlibéhu socialniho Setfeni v domdcnosti (budouciho) Klienta a je upresfiovan ¢i ménén v pribéhu
poskytovani sluzby.

Individudlni plan vychazi z Vasich potreb, zvyklosti a obvyklého denniho rezimu, ktery doma mate.
Prvotni individudlni plan sestavujete ve spolupraci se socidlnim pracovnikem. Individualni plan poté
tvori socialni pracovnik ve spolupraci s klicovym pracovnikem. Za sestaveni individualniho planu a za
jeho kontrolu a zmény je odpovédny socidlni pracovnik. Individualni plan je uloZen ve Vasi sloZce,
v uzamykatelné skfifice v kancelafi DOS.

Klient md moZnost podle svého uvaieni uvést informaci o svém zdravotnim stavu (napf. vainé
nemoci, operace, dieta, uzivané léky, pouzivané kompenzacni pomlcky aj.). Pracovnici v socidlnich
sluzbach mohou Klientovi po proskoleni zdravotnickym personalem — vypustit sd¢ek na moc¢ nebo
vymeénit stomicky sacek; poddvat stravu pres sondu (PEG, PEJ); poskytnout prvni pomoc. Pracovnici
také muzZou vizualné dohlédnout na uziti IékG nebo Klientovi uziti Iék( pfipomenout (po predchozi
domluvé, kterd bude zaznamendna v (prvotnim) individualnim planu.

Klicovy pracovnik Vam bude pfidélen pfi uzavieni Smlouvy. Bude mit za ukol vést a hodnotit ve
spolupraci se socidlnim pracovnikem VAas individudlni plan. Budou ho pravidelné hodnotit,
aktualizovat a doplfiovat minimalné jednou za 6 mésicli, nebo dle potreby pfi zméné Vasich potieb.
Do individualniho planu miZete nahlédnout kdykoliv — mate pravo védét, co jsme zapsali, individudIni
plan je vsak interni pracovni dokument, ktery je uloZen v kancelafi DOS Uh. Brod. Proto ho béiné
nekopirujeme a nerozddvame jednotlivym Klient{im.

Zmény v poskytovani sluzeb

Zmény (trvalé sjednani ¢i odhlaseni dkon(l) jsou provadény bud formou cislovanych dodatkd ke
Smlouvé nebo jsou dohodnuty prostiednictvim individualniho planu.

Klient/pecujici osoba objednavéd odlehcovaci sluzbu minimalné tyden pred poZadovanou sluzbou.
Klient/pecujici osoba si preobjedna nebo odhlasi uZ sjednanou sluzbu nejméné 1 den pred
smluvenym zapocetim sluzby (do 15:00 hod), na tel. vedouci nebo socidlniho pracovnika (tel.
731621 786; 605 832 667). Pokud zména nebude takto nahlasena, Klientovi se zapocitdva castka,
kterd byla stanovena podle nastavené hodinové sazby sluzby za tkon (viz. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) a
to tak, Ze se z ni zauctuje skutecny ¢as strdveny se snahou vykonat u Klienta sjednany ukon (pfeprava
tam i zpét, potfebna administrativa). Vyjimkou je akutni prfevoz do nemocnice, ndhlé zhorseni
zdravotniho stavu.

Opakované neodhlaseni sluzby — v pripadé, Ze Klient ¢i kontaktni osoba neodhlasi (delsi) planovanou
sluzbu a ucini tak opakované (min. 3x), m(iZe to byt povaZovano za poruseni Pravidel.

V pfipadé opakovaného neodhlaseni sluzby, si poskytovatel vyhrazuje pravo prehodnotit pokracovani
smluvniho vztahu a v krajnim pfipadé ukoncit Smlouvu. Pfed samotnym ukonéenim Smlouvy bude
Klient (kontaktni osoba) informovan o této skutecnosti.

Pro odhlasovani sluzeb o vikendech a svatcich slouzi telefon na sluzbu konajiciho pracovnika. Ve
vSedni dny je toto telefonni Cislo k dispozici v denni mistnosti uréené pracovnikim.

“TELEFON PECOVATELKY“: 730 547 464

Platby za poskytnuté sluzby

Uhrady odleh¢ovaci sluzby se ¥idi Vyhldskou zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., §10,
rozsahem poskytovanych sluzeb a platnym cenikem organizace.

Platba DOS Uh. Brod se provadi do 14 dnl po pfedani vyuctovani (nejpozdéji do 30 dnli od data
splatnosti). Vyuctovani Vam predame do 15 dnid po skonceni mésice, ve kterém probihala péce.
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10.

Uhradu Ize provést:

o Vv hotovosti sluzbu konajicimu pracovnikovi

o bezhotovostnim prevodem na ucet ¢. 19-1540093329/0800
ZpUsob uhrady za poskytnuté socialni sluzby je sjedndn pfimo ve Smlouvé, kterou mate s odlehéovaci
sluzbou uzavienou, popripadé je vyspecifikovan v individualnim planu.

Podavani stiznosti na sluzbu

Kazdy Klient pfi podpisu smlouvy obdrzi formulaf, jak pfi poddni stiznosti postupovat. Tento
dokument tzv. ,Postup pfi poddvani a vyfizovani stiznosti“ je dostupny také na webu sluzby
(https://www.uhbrod.charita.cz/socialni-sluzby/odhlehcovaci-sluzby/domaci-odlehcovaci-sluzba-
uhersky-brod/). Stiznost neni divodem pro ukonéeni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele sluzby. VSechny stiznosti jsou pro pracovniky zdrojem informaci a o tom, jak je
Klientem ¢i jejich blizkymi sluzba vnimana, pfijimana, jak spliuje jejich ofekavani, kde jsou slaba
mista poskytovani sluzby.
Stiznost lze podat:

o osobné (pfimo pracovnikovi, socialnimu pracovnikovi nebo vedouci odlehcovaci sluzby),
pisemné (postou nebo na e-mailovou adresu: dos@uhbrod.charita.cz),
fediteli organizace (pokud se stiznost tyka vedouci sluzby), reditel@uhbrod.charita.cz,
telefonicky,
anonymné.

O O O O

Kvalita poskytované sluzby

Aby nase sluzba byla profesionalné odborna a kvalitni, v jejim pribéhu zjistujeme spokojenost Klientd
s kvalitou sluzeb, které poskytujeme. Spokojenost Klienta s prlilbéhem poskytované sluzby maze DOS
UB zjistovat napfriklad prostfednictvim anonymniho dotazniku, osobnim rozhovorem s Klientem, aj.
Socidlni pracovnik dotazniky zpracuje a vysledky slouzi k pfipadnym zméndam sluzby.

Prostredni a podminky pro poskytovani odlehcovaci sluzby v domacnosti Klienta

Klient si zajisti dostatecné mnozstvi pomUcek a prostifedkl, které budou zapotrebi k poskytovani
sluzby.

Jedna se o hygienické potreby (dvé Zinky (horni ¢ast téla — svétld Zinka, spodni ¢ast téla — tmava Zinka
a rovnéz dva rucniky (svétly a tmavy)), lavor, mydlo, télové mléko, masti, inkontinenéni pomucky,
podlozky.) dale o uklidové prostfedky, nadobi atp.

Pracovnik v domacnosti Klienta pouzZiva pouze zafizeni, kterd jsou z hlediska bezpecnosti v poradku.
Pfi zjisténi zavady toto okamzité nahlasi Klientovi, popf. ustanovenému opatrovnikovi, kontaktni
osobé bud' sam, nebo prostiednictvim svého vedouciho/socialniho pracovnika.

Pracovnik nevstupuje do jinych prostor (pokojd) v byté/domé Klienta, nez je dohodnuto predem pfi
uzavirdni Smlouvy ¢i v individudlnim planu Klienta, pokud ho o to Klient sam nepozada.

Ma-li sjednan Klient dkon pomoc s pfipravou stravy, pak si zajisti dostatecné mnoizstvi potravin
a tekutin, fungujici domdci spotfebice uréené k pripravé a ohfevu stravy.

Postel Klienta by méla byt dostate¢né vysokd nebo polohovaci, vybavena hrazdi¢kou, pfistupna ze tfi
stran — nejsou-li pro poskytnuti tohoto uUkonu vytvoreny vhodné podminky, pracovnik jej mUze
odmitnout.

Klient je opravnén pozadovat po pracovnicich DOS UB jen ty ukony, které ma sjednany
v Individualnim planu. Zpravidla neni mozné, aby Klient v pribéhu navstévy pozadoval ukon, ktery
nema predem sjednany.
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Klient mlZe pozddat o rozsifeni nebo omezeni sjednanych uUkon(. Zménu provadi vedouci nebo
socialni pracovnik sluzby podle moZnosti a kapacity DOS UB a zpusob zmény v pribéhu poskytovani
sluzby je uveden v Individudlnim planu Klienta.

DOS UB mizZe prerusit poskytovani sluzby z dlivodu, Ze se na strané Klienta vyskytne prekazka,
ktera by mohla branit fadnému poskytovani sluzby ze strany DOS UB a kterd by mohla ohroZovat
zdravi nebo Zivot pracovnikll DOS UB. Takovou prekazkou muize byt podezieni na infekéni nebo
parazitarni onemocnéni, pfitomnost hlodavcl nebo plisni, ztizeny pfistup do domacnosti Klienta,
hygienicky nebo jinak nepfijatelné prostiedi v domacnosti Klienta (napf. zdravi Skodlivé prostiedi).
DOS UB mize Klientovi prerusit nebo docasné omezit poskytovani sluzby z divodu, Ze se na strané
DOS UB vyskytne prekdzka, kterd omezila provoz DOS UB a zpUsobila, Ze nebylo mozné poskytnout
sluzbu ve smluveném case a rozsahu. Takovou prekdzkou mizZe byt napfiklad zhorsena sjizdnost
verejnych komunikaci, technickd zavada na vozidle DOS UB nebo nahly pokles pracovnikl ve sluzbé.
V ptipadé, Ze tato mimoradna situace mlze ohrozit poskytnuti sjednané socidlni sluzby, poskytovatel
Klienta informuje a sjednd nahradni termin poskytnuti socialni sluzby.

Pracovnik DOS UB muze odmitnout poskytovat sluzbu nebo okamzité prerusit péci v pripadé, Ze se
k nému Klient nebo jind osoba pfitomna v jeho domacnosti chova agresivné, ponizujicim zplsobem,
obtézuje jej sexudlné, slovné Ci fyzicky a také v ptipadé, Ze se pracovnik pti poskytované péci u Klienta
citi ohrozen.

11. Vypovédni divody / Zmény v poskytovani sluzby

Nedodrzovani Pravidel vede k ukonceni Smlouvy dle vypovédnich dlvod( ze Smlouvy (¢l. VI).
Vypovédni |hlita mazZe byt v odivodnénych pripadech zkrdcena az na 1 pracovni den, v ostatnich
pfipadech je vypovédni lhita nastavena na 14 dni.

Davody pro okamzité ukonceni smlouvy vyplyvaji z hrubého porusovani povinnosti Klienta
vyplyvajicich ze Smlouvy, a to zejména:

opakované porusovani Pravidel stanovenych Poskytovatelem, a to i pres pisemné upozornéni ze
strany Poskytovatele

vyvolavani konfliktd, hadek, slovni agresivita, neslusné chovani, vyhrozovani

psychické tyrani personalu Poskytovatele

opilost nebo stav podobny opilosti vyvolany jinymi ndavykovymi [atkami

télesné nasili, fyzické napadeni pracovnik( sluzby

prokdzané okradani personalu sluzby

sexudlni nasili, obtéZovani pracovnik( sluzby

12. Pfedavani vnitinich pravidel

Pfi podpisu Smlouvy Vam jsou tato pravidla predana v pisemné formé jako pfiloha Smlouvy.

Pravidla jsou volné dostupna na webovych strankach nebo v kanceldri DOS UB.

Pfi zméné Vnitrnich pravidel Vas bude pracovnik informovat a pfeda Vam v pisemné formé aktudlni
znéni Vnitinich pravidel s dostateé¢nym predstihem.

Vytvofila:
Mgr. Anna Novakova

Aktualizace 3. 2. 2025
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